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KALİTE POLİTİKAMIZ 

 

• Kaynakların etkin kullanımı ile zamanında ve kaliteli ürün ve hizmet sağlamak, 
 

• Müşteri memnuniyetini en üst düzeyde tutmak, müşteri geri bildirimlerini etkin bir şekilde 
yönetmek, 

 

• Firma kültürü ve tecrübelerinin aktarımı, etkin kullanımı ve geliştirilmesi 
 

• Sürekli iyileştirme yaklaşımı ile süreçlerimizdeki verimliliğin arttırılması  
 

• AR-GE merkezi olarak yenilikçi ve yaratıcı yaklaşımların cesaretlendirilmesi, teknik ve davranışsal 
yetkinlikleri artıracak eğitimlerin gerçekleştirilmesi 
 

• Bütün şirketin takım ruhu içerisinde çalışarak aynı hedef doğrultusunda ilerlemesini sağlamak  

 

Kalite yönetim sistemimizin ISO 9001 standardının gereklerini uygulanabilir şartlar doğrultusunda 
yerine getirecek şekilde sürekli iyileştirilmesi yönünde çalışarak endüstriyel ısıl işlem fırını 
sektöründe öncülüğümüzle örnek bir kuruluş olmak için tüm gücümüzle çalışırız. 
 

 

 


