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5.2 KALITE POLITIKAMIZ / OUR MISSION

KALITE POLITIKAMIZ
e Kaynaklarin etkin kullanimi ile zamaninda ve kaliteli Giriin ve hizmet saglamak,

e Miisteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak, misteri geri bildirimlerini etkin bir sekilde
yonetmek,

e Firma kiiltlrG ve tecribelerinin aktarimi, etkin kullanimi ve gelistirilmesi
o Surekli iyilestirme yaklasimi ile streclerimizdeki verimliligin arttirilmasi

* AR-GE merkezi olarak yenilik¢i ve yaratici yaklasimlarin cesaretlendirilmesi, teknik ve davranissal
yetkinlikleri artiracak egitimlerin gerceklestirilmesi

e Biitlin sirketin takim ruhu icerisinde calisarak ayni hedef dogrultusunda ilerlemesini saglamak
Kalite yonetim sistemimizin ISO 9001 standardinin gereklerini uygulanabilir sartlar dogrultusunda

yerine getirecek sekilde slirekli iyilestiriimesi yoniinde ¢alisarak endistriyel isil islem firini
sektoriinde onculigliimuzle 6rnek bir kurulus olmak icin tim glicimizle calisiriz.
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